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Janela de Atendimento
& Templates

O WhatsApp Business APl opera com dois conceitos fundamentais
para a comunicacdo e precificagdo: as Janelas de Atendimento e os
Templates de Mensagem.

Janelas de Atendimento:

» SA0 periodos de 24 horas que se
Inicilam somente quando o
cliente envia uma mensagem ou
responde a uma mensagem da

< 0

Olg, {11}, seu pedido {{2}} foi
enviado e chegara até {{3}}

v/ empresad.
i = _ _
| _, » Dentro de uma janela ativa, a
Claro, pode nos informar o nUmero
do pedido para verificarmos? empresa pode
5 enviar mensagens de

sessdo (texto livre, sem
aprovacdo prévia) para o
cliente.

Templates de Mensagem:
Old, {11}}, seu pedido {12} foi

enviado e chegara até {13}
« Mensagens aprovadas pela Meta

usadas para iniciar ou retomar

conversas apods o fim da janela

de atendimento. Promocdo de {{1}}, vocé encontra
Agui Na Nossa empresa.

v/

« O envio de um template abre um
ciclo de 24h para a mesma
categoria, sem cobrancga extra.

1SsO N&O inicia uma Janela de Pedido {{1_}} enviado.
Atendimento. Chega até 11211

v/

v/



Como era antes?

Antes da mudanca, a Meta* cobrava por Janela de
Atendimento de 24h, iniciada sempre que um
template era enviado e um cliente respondia.

Exemplo I:
Cobrado Resposta Cliente Sem Cobranca Sem Cobranca Cobrado
Envio de Cliente se Envio de Envio de Envio de
Template comunica com Template mensagem Template
Marketing a empresaq, Marketing texto-livre Marketing
abrindo a Janela (Mesma (free-form) (apbs 24h)
de Atendimento Categoria)
Abertura Fim
Janela Janela
%) Dentro dessa janela, vocé podia 5) O exemplo acima é de uma
enviar mensagens “livres” (free- situacdo da qual o cliente
form) e templates de utilidade respondeu ao Template.

sem custo adicional.

)k Meta &€ a empresa controladora
do WhatsApp, Facebook,
Instagram e outras plataformas.



Quando o cliente ndo respondia.

Exemplo 2:
Inicio 1° 24 horas (Marketing) Fim
Cobrado Sem Cobranca  Cobrado Cobrado
Envio de Envio de Envio de Envio de

Template Template Template Template
Marketing Marketing Autenticacdo, Marketing

(Mesma (Categoria (apds 24h)

Categoria) Diferente)

Inicio 2° 24 horas (Autentic.)

Como era antes?

Cobrado

®

18n

Envio de
Template
Autenticacdo
(apés 24h)

Fim

%) No cendrio em que o cliente ndo  2) Quando um template de umo

responde, 0 envio de um categoria diferente (ex:
template inicia um periodo de 24 Autenticacdo apds Marketing) é
horas para a cobranca de enviado e o cliente ndo
templates daquela categoria responde, Inicid-se um Novo
especifica. Durante esse periodo, periodo de 24 horas para a
templates subsequentes da cobranca de templates daquela
mesma categoria enviados para categoria especifica.

O mesmo cliente ndo serdéo
cobrados.



Como € agora?

O novo modelo é cobrado por mensagem (template)
e ndo por Janela de Atendimento.

Exemplo 3:
Cobraado Resposta Cliente Cobraao Cobrado
Envio de Cliente se Envio de Envio de Envio de
Template comunica com Template mensagem Template
Marketing a empresaq, Marketing texto-livre Marketing
abrindo a Janela (Mesma (free-form) (apbs 24h)
de Atendimento Categoria)
Abertura Fim
Janela Janela

5) Agora, todo template (com excegdo do Utilidade) serd cobrado mesmo
dentro da Janela de Atendimento (quando o cliente responde).

%) Foi também introduzido um sistema de desconto de pregos para
Templates de Autenticacdo e Utilidade com base no volume de
mensagens da empresa. A Meta cuida disso e o “Tier” que & o “nivel”
dos descontos & reiniciado todo més. Veja mais na proxima pagina.



Exemplo 4:

Cobrado Cobrado
10h 15n
Envio de Envio de

Template Template

Marketing Marketing

(Mesma
Categoria)

Tabela Meta (Descontos por Tier - Nivel)

Cobrado

®

18h

Envio de
Template
Autenticacao,
(Categoria
Diferente)

Como € agora?

Cobrado

®

10h

Envio de
Template

Utilidade
(apbs 24h)

Sem Cobranca

O

18n

Envio de
Template
Utilidade

Desconto de precos de Template com
base no seu volume de mensagens

(Apenas para Autenticacdo e Utilidade)

Templates de Utilidade Templates de Autenticacgdo

Tier 1

Tier 2

Tier 3

Tier 4

Tier b

Taxa

-5%

-10%

-19%

-20%

# Mensagens

Tier 1

Tier 2

Tier 3

Tier 4

Tier b

Taxa

-5%

-10%

-15%

-20%



Vale lembrar

Aproveite o ponto de entrada gratuito

Por Andncio

Quando algum cliente entra em contato com vocé a partir de
algum anuncio da Meta (Facebook, Insta ou outro) é aberta
uma Janela de Atendimento de 72 horas (3 dias) onde
nenhuma mensagem é cobrada.

(0 X

Conversa iniciada em um Andncio
do Facebook ou Instagram

Ol4, gostaria de saber mais sobre
as opcgoes de flores que voceés
tém disponiveis.




Para mais
Informacoes

https://developers.facebook.com/docs/
whatsapp/pricing/updates-to-pricing



https://developers.facebook.com/docs/whatsapp/pricing/updates-to-pricing

